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โครงการ Plastic Smart Cities 

คืออะไร?
           โครงการ Plastic Smart Cities (PSC) เป�นโครงการระยะเวลา 4 ป� 
(พ.ศ. 2564 - 2567) ที�ดําเนินการโดยองค์การกองทุนสัตว์ป�าโลกสากล
(WWF) โดยมุ่งเป�าหมายในการลดการตกค้างของขยะพลาสติกในธรรมชาติ 
โดยวัตถุประสงค์หลักในการลดการรั�วไหลของพลาสติกลงให �ได้ รอ้ยละ 30 
ในระยะเวลาอนัใกล้ และบรรลเุป�าหมายปลอดขยะพลาสติกในธรรมชาติภายในป� 
พ.ศ. 2573 ใน 4 เมืองหลักของประเทศไทย ได้แก่ เทศบาลนครสุราษฎรธ์านี 
เทศบาลนครเกาะสมุย เทศบาลนครสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ทั�งนี�โครงการได้มีการดําเนินกิจกรรมสําคัญ 9 ด้าน ที�ปรบัให้เหมาะสมกับ
บรบิทของประเทศไทย ดังนี�
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ภาพรวมความสําเรจ็ในการดําเนินงานโครงการ

Plastic Smart Cities (PSC) 
ในประเทศไทย

         จากการดําเนินกิจกรรมใน 4 เมือง ที�ผ่านมา โครงการสามารถช่วยเหลือชุมชนจาํนวนทั�งสิ�น 37 ชุมชน 
ในการจดัตั�งธนาคารขยะ โดยมีสมาชิกมาเข้ารว่มกิจกรรมอย่างต่อเนื�อง จาํนวน 4,040 คน และลดปรมิาณ
ขยะพลาสติกได้จาํนวน 411.08 ตัน  สําหรบักิจกรรมโรงเรยีนปลอดพลาสติก โครงการสามารถเชิญชวน
โรงเรยีนมาเข้ารว่มเป�นพันธมิตรในการจัดกิจกรรมได้ทั�งสิ�น 21 โรงเรยีน โดยมีนักเรยีนเข้ารว่มกิจกรรม
ทั�งหมด 719 คน และสามารถลดการเกิดขยะได้ทั�งสิ�น 9.93 ตัน เพื�อช่วยใหก้ารจดัการขยะพลาสติกเป�นระบบ
และได้มาตรฐาน โครงการได้ช่วยสนับสนุนรา้นรบัซื�อ/สถานีจัดการวัสดุรไีซเคิล (MRF) ทั�งในส่วนของ
การปรบัปรุงโครงสรา้งอาคารสถานที� และจดัหาเครื�องมือที�จาํเป�นจาํนวนทั�งสิ�น 10 ศูนย์คัดแยก ทําใหเ้กิด
การคัดแยกและจดัการขยะพลาสติกได้อย่างมีประสิทธภิาพ จาํนวนถึง 375.40 ตัน และท้ายที�สุดโครงการ
สามารถช่วยให้ขยะพลาสติกเข้าสู่ระบบรีไซเคิลเศรษฐกิจหมุนเวียน ได �ในอัตราสูงถึง 1,446.77 ตัน 
ผ่านการทํา MoUs จาํนวน 6 ฉบับ

ภาพรวม
โครงการ

21 โรงเรยีน
นักเรยีน 719 คน
ลดขยะ 9.93 ตัน

37 ชุมชน
สมาชิก 4,040 คน
ลดขยะ 411.08 ตัน

10 ศูนย์คัดแยก
ลดขยะ 375.40 ตัน

ระบบรไีซเคิล
เศรฐกิจ

หมุนเวยีน

1,446.77 ตัน
MoUs 6 ฉบับ



เราจดัทําคู่มือ
เล่มนี�ทําไม?
รูห้รอืไม่ว่าป�ญหาขยะพลาสติกในประเทศไทยมีแนมโน้มที�จะรุนแรงขึ�นเรื�อย ๆ และเราสามารถ
เป�นส่วนหนึ�งในการแก �ไขวิกฤตนี�ในชุมชนของเราเองได้ ทั�งนี�ตั�งแต่ป� พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2567 
องค์การกองทุนสัตว์ป�าโลกสากล (WWF) ประเทศไทย ได้ทํางานรว่มกับชุมชน เจ้าหน้าที�รฐั 
ภาคธรุกิจ และโรงเรยีนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี เทศบาลนครเกาะสมุย เทศบาลนครสงขลา 
และเทศบาลนครหาดใหญ่ เพื�อดําเนินงานโครงการป�องกัน การลด การนํากลับมาใช้ซ�า และรไีซเคิล
ขยะพลาสติก พรอ้มสรา้งประโยชน์ให้กับสิ�งแวดล้อมและสังคม จากความท้าทายที�เราฝ�าฟ�นและ
ความสําเรจ็ที�เราได้เรยีนรูม้ามา เราเชื�อว่าโครงการจัดการขยะพลาสติกในระดับชุมชนนี�สามารถ
นําไปปรบัใช �ได �ในพื�นที�อื�น ๆ ของประเทศไทย! 

คู่มือเล่มนี�เหมาะกับใคร?
คู่มือเล่มนี�ใช้อย่างไร?คู่มือเล่มนี�ได้รบัการออกแบบมาเพื�อเป�นแนวทาง

ให้กับเทศบาลที�สามารถสนับสนุนและส่งเสริม
โครงการจัดการขยะพลาสติกในระดับชุมชน 
ผ่านการออกแบบนโยบายและกฎระเบียบขอ้บงัคับ 
การสร้างความตระหนักรู้และสื�อสารเพื�อการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรม การนําเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาประยุกต์ใช้ ตลอดจนการสรา้งระบบ
การจัดการที�มีประสิทธิภาพในการจัดการขยะ
พลาสติกแบบองค์รวมภายในเมืองที�รบัผิดชอบ 
อย่างไรก็ดีคู่มือเล่มนี�ก็ยังเหมาะกับประชาชนทั�วไป 
โรงเรียน และภาคธุรกิจที�สนใจในการพัฒนา
โครงการจัดการขยะพลาสติกในระดับชุมชน 
สถานศึกษา และธรุกิจของตัวเองได้เช่นกัน

ผู้อา่นสามารถนําข้อมูลจากคู่มือเล่มนี�ไปปรบั
ใช �ในการจัดการขยะพลาสติกในระดับชุมชน
ของตนเองได้ โดยคู่มือเล่มนี�จะมีคําแนะนํา
ขั�นตอนอย่างละเอียดเกี�ยวกับการจัดตั�ง
ธ น า ค า ร ข ย ะ ใ น ชุ ม ช น  ร้า น รับ ซื� อ ข ย ะ  
ศูนย์คัดแยกและจดัการวสัดุรไีซเคิล (MRF) 
โรงเรยีนปลอดพลาสติก และการจดักิจกรรม
เพื�อลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียวใน
ร้านอาหาร คาเฟ� โรงแรม และธุรกิจอื�น ๆ 
ในประเทศไทย ส่วนภาครฐัก็สามารถอา้งองิ
ขอ้มูลในส่วนท้ายของคู่มือเล่มนี�เพื�อสนับสนุน
โครงการจดัการขยะพลาสติกในระดับชุมชน 
และรับมือกับความท้าทายในการบริหาร
จดัการขยะทั�วไปได้อกีด้วยคู่มือเล่มนี�มีขั�นตอน

การจดัทําอย่างไรบ้าง?
คู่มือเล่มนี�จัดทําขึ�นจากการถอดบทเรยีนหาแนวทางปฏิบัติที�ดี และเรื�องราวความสําเรจ็
จากโครงการ Plastic Smart Cities (PSC) ที�ดําเนินงานในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี 
เทศบาลนครเกาะสมุย เทศบาลนครสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ่ ทีมงานของเราได้
พูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกับผู้ที�มีส่วนร่วมในการทําให �โครงการเหล่านี�เป�นจริง 
(ชุมชน ภาคธุรกิจ เจ้าหน้าที�รฐั รา้นรบัซื�อขยะ (MRF) และโรงเรยีน) เพื�อเก็บข้อมูลทั�งใน
ส่วนของข้อท้าทายและความสําเรจ็ เพื�อใหผู้้อ่านสามารถนําข้อมูลจากการดําเนินงานจรงิ
เหล่านี�ไปปรบัใช �ใหเ้ข้ากับบรบิทพื�นที�ของตนเองต่อไปได้



ทําไมต้องทํา 
Plastic Smart Cities? 
            ประเทศไทยเป�นหนึ�งในประเทศที�ก่อมลพิษด้านขยะพลาสติกรายที�ใหญ่ที�สุดในโลก 
โดยแต่ละป�เรามีการก่อขยะพลาสติกกวา่ 1.03 พัน ตัน ซึ�งเมื�อเทียบรวมกับอกี 4 ประเทศ
ในทวปีเอเชีย (ประเทศจนี ประเทศอนิโดนีเซีย ประเทศเวยีดนาม และประเทศฟิลลิปป�นส์) 
ที�มีการปล่อยขยะพลาสติกออกสู่มหาสมุทร ราว ๆ ป�ละ 8 ล้าน ตัน ประเทศไทยของเรา
เป�นผู้ปล่อยขยะกว่าครึ�งหนึ�งของจํานวนขยะเหล่านั�น ดังนั�นการรว่มมือกันทําให้เมือง
ของเรามีความพรอ้มในการจัดการกับขยะพลาสติกแบบองค์รวม หรอืที�เราเรยีกว่า 
“Plastic Smart Cities” นั�นจะช่วยใหเ้ราสามารถลดปรมิาณขยะพลาสติกที�ตกค้าง
ในธรรมชาติได้ ซึ�งแน่นอนว่าจะเป�นประโยชน์อย่างมากต่อทั�งธรรมชาติและมนุษย์ที�จะ
ต้องอยู่อาศัยกับธรรมชาติ ดังนั�นการทําโครงการ Plastic Smart Cities (PSC) 
จงึมีประโยชน์ ดังนี�

การจัดการมลพิษทางขยะพลาสติก

             การป�องกันการเกิดขยะพลาสติกตั�งแต่ต้นทาง: Plastic Smart Cities 
มีเป�าหมายเพื�อลดขยะพลาสติกตั�งแต่ต้นทาง โดยการส่งเสรมิใหธุ้รกิจท้องถิ�นลดการ
ใชพ้ลาสติกแบบใช้ครั�งเดียวและส่งเสรมิการจดัการพลาสติกอย่างยั�งยืน ตามแนวปฏิบัติ 
Plastic ACTion: PACT  และดําเนินโครงการโรงเรยีนปลอดพลาสติก ซึ�งความ
พยายามเหล่านี�ไม่เพียงช่วยลดการใช้พลาสติกที�ไม่จาํเป�น แต่ยังช่วยใหลู้กค้าของธรุกิจ
ในท้องถิ�น รวมถึงนักเรยีนในโรงเรยีนที�เขา้รว่มโครงการ มีความตระหนักมากขึ�นเกี�ยวกับ
ผลกระทบของการเลือกใช้พลาสติกที�มีต่อสิ�งแวดล้อม

1

             กิจกรรมที�ช่วยส่งเสรมิการเก็บรวบรวมพลาสติก เช่น ธนาคารขยะในชุมชน 
การพัฒนารา้นรบัซื�อของเก่า/รา้นรบัซื�อขยะ หรอืสถานีจัดการวัสดุรไีซเคิล (MRFs) 
การรบัคืนบรรจุภัณฑ์ของภาคธรุกิจ และการเพิ�มการเก็บรวบรวมพลาสติกที�มีมูลค่าต�า 
ทั�งนี�จะเหน็ได้วา่ธนาคารขยะในชุมชนมีบทบาทสําคัญอย่างมากในการเพิ�มจาํนวนครวั
เรอืนในพื�นที�เป�าหมายให้สามารถเข้าถึงบรกิารจัดเก็บขยะพื�นฐานได้ ในขณะเดียวกัน
โครงการรบัคืนบรรจุภัณฑ์ของภาคธุรกิจก็จะส่งเสรมิให้รา้นค้าในห้างสรรพสินค้า
นําพลาสติกรไีซเคิลและพลาสติกที�มีมูลค่าต�ากลับเข้าสู่ระบบ ความพยายามเหล่านี�ช่วย
พัฒนาระบบจดัการขยะใหมี้ประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น



             การเพิ�มการรไีซเคิลขยะพลาสติก: นอกจากที�กล่าวมาข้างต้นธนาคารขยะใน
ชุมชนและสถานประกอบการ เช่น ร้านรับซื�อของเก่าหรือสถานีจัดการวัสดุรีไซเคิล 
(MRFs) ยังวามารถช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมพลาสติก ซึ�งส่งผลให้มี
อตัราการนํากลับมาใช �ใหม่และการรไีซเคิลที�สูงขึ�น นอกจากนี� โครงการรบัคืนบรรจุภัณฑ์
ของภาคธุรกิจยังช่วยรบัขยะเข้าสู่ระบบ ซึ�งทําใหมี้พลาสติกที�สามารถรไีซเคิลได้มากขึ�น
และนํากลับมาใช �ใหม่ได้อย่างมีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น

ประโยชน์เพิ�มเติมอื�น ๆ2

เมื�อผู้คนมีความตระหนักมากขึ�น.เกี�ยวกับการ
แยกขยะและการเก็บรวบรวมขยะพลาสติก 
ส่งผลให้ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลลดลง 
ซึ�งไม่เพียงชว่ยใหสิ้�งแวดล้อมสะอาดขึ�น แต่ยัง
ลดต้นทุนการจัดการขยะสําหรับหน่วยงาน
ท้องถิ�นอีกด้วย เมื�อขยะถูกแยกสําหรบัการ
รไีซเคิลมากขึ�น กระบวนการกําจดัขยะทั�งหมด
ก็มีประสิทธภิาพมากขึ�นและมีค่าใช้จา่ยลดลง

ลดอตัราขยะมูลฝอยของเมือง

บางพื�นที�การจดัเก็บขยะยังทําได้ยาก เนื�องจากอยู่ไกลและบางพื�นที�ไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยรถเก็บขยะ
ของเทศบาล จงึทําใหมี้ต้นทุนสูงเกินไปในการส่งรถเก็บขยะเข้าไปในพื�นที�ดังกล่าว ธนาคารขยะในชุมชน
และสถานีจดัการวสัดุรไีซเคิล (MRFs) จงึมีบทบาทอย่างมากโดยเฉพาะในด้านการลดต้นทุนการขนส่ง 
อีกทั�งการตั�งธนาคาร หรอืการมีรา้นรบัซื�อยังจะช่วยให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้เพิ�มเติมจากการ
คัดแยกและขายขยะอกีด้วย

เพิ�มการเข้าถึงบรกิารการจดัเก็บขยะ

ด้วยความตระหนักที�เพิ�มขึ�นเกี�ยวกับการ
จัดการขยะในหมู่ประชาชนและองค์กร
ท้องถิ�น การลดปริมาณขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลจะช่วยใหเ้มืองสะอาดขึ�น ส่งผล
ใหเ้กิดสภาพแวดล้อมที�น่าอยู่มากขึ�น ซึ�งหาก
มองในระยะยาวคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนก็จะดีขึ�นด้วย

การส่งเสรมิภาพลักษณ์ของเมือง
ใหเ้มืองเป�นเมืองที�สะอาดและน่าอยู่

โครงการ PSC ส่งเสรมิความรว่มมือระหว่าง
องค์กรท้องถิ�นและประชาชน รวมถึงในหมู่
ประชาชนด้วยกันเอง เพื�อมุ่งสู่อนาคตที�ยั�งยืน
มากขึ�น การทํางานรว่มกันนี�จะช่วยเสรมิสรา้ง
ความสัมพันธภ์ายในชุมชน เมื�อผู้คนรว่มมือกัน
เพื�อเป�าหมายเดียวกัน ความสัมพันธแ์ละความ
ไวว้างใจระหวา่งกันก็พัฒนาเพิ�มมากขึ�น

การส่งเสรมิการมีส่วนรว่มและ
การสรา้งปฏิสัมพันธที์�ในหมู่ประชาชน



แนวทางสําหรบัเทศบาลและองค์กรท้องถิ�น
ในการสรา้งเมืองที�มีความพรอ้มในการจดั
การขนะพลาสติกแบบองค์รวม Pl
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            เทศบาลหรอืองค์กรท้องถิ�นมีบทบาทสําคัญอย่างยิ�งในการสรา้งเมืองที�มีความพรอ้มในการจัด
การขยะพลาสติกแบบองค์รวม (Plastic Smart Cities) ที�มุ่งการลดการใชพ้ลาสติก การนํากลับมาใชซ้�า 
หรอืการรไีซเคิลพลาสติก ซึ�งสามารถทําได้หลากหลายวิธีทั�งทางตรงและทางอ้อม โดยแต่ละที�สามารถ
ออกแบบและปรบัเปลี�ยนข้อเสนอแนะต่อไปนี�ตามบรบิทความเหมาะของพื�นที�เอง

การดําเนินการทางตรง
จดัตั�งคณะทํางานเพื�อขับเคลื�อนกลไกการจดัการขยะพลาสติกแบบองค์รวม 
โดยมีเทศบาลเป�นผู้นํารว่มกับผู้นําชุมชนและภาคส่วนอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง เพื�อดูแลเรื�องการจดัการขยะ
ในชุมชนที�อยู่ภายใต้การดูแลของพื�นที� และกิจกรรมอื�น ๆ ที�จะนําไปสู่เป�าหมายเรื�องการสรา้งเมืองที�มี
ความพรอ้มในการจดัการขยะพลาสติกแบบองค์รวม (Plastic Smart Cities) 

สรา้งความตระหนักรูแ้ละปรบัเปลี�ยนทัศนคติของประชาชน
เกี�ยวกับการจัดการขยะและการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว (SUPs) ผ่านการจัดแคมเปญ 
การสื�อสารผ่านช่องทางที�เข้าถึงผู้คนได้มากที�สุด เช่น โซเชียลมีเดียอย่าง Facebook, LINE และ 
TikTok หรอืผ่านป�ายประชาสัมพันธ ์เอกสารแผ่นพับ ใบปลิว และการประกาศเสียงตามสาย หรอืการ
ผนวกไปกับกิจกรรมทางศาสนาของชุมชน เชน่ การประชาสัมพันธผ่์านผู้นําศาสนาในวนัสําคัญต่าง ๆ 
ในพื�นที�เฉพาะเพื�อใหเ้ข้าถึงกลุ่มเป�าหมายได้อย่างมีประสิทธภิาพ

มอบรางวลั ประกาศนียบัตร หรอืการประกาศกิตติคุณในรปูแบบต่าง ๆ
แก่บุคคลและองค์กรที�ดําเนินการเพื�อลดหรอืขจดัการใช้พลาสติก ซึ�งวิธนีี�อาจเป�นป�จจยัที�ช่วยสรา้ง
แรงจูงใจใหกั้บผู้บรโิภคและภาคธรุกิจได้ดี ซึ�งมีค่าใช้จา่ยในการดําเนินการต�ามากเมื�อเทียบกับผลลัพธ์
หรอืความรว่มมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ที�จะได้รบั

จดัทํานโยบาย/กําหนดมาตรการสําหรบัครวัเรอืน ชุมชน ภาคธรุกิจ หน่วยงาน
ราชการ และสถาบันการศึกษา 
ให้ลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว และถุงพลาสติกที�แจกในรา้นค้าและสถานที�ทํางา โดยอาจ
เริ�มต้นจากการขอความรว่มมือ การทําบันทึกข้อตกลง (MoU) ระหวา่งหน่วยงาน ก่อนมีการบังคับ
ใช้เป�นกฎระเบียบข้อบังคับตามความเหมาะสมต่อไป



สนับสนุนการจดัสรรงบประมาณ 
สําหรบักิจกรรมต่าง ๆ ที�สามารถทําได้ เพื�อลดขยะในครวัเรอืน ชุมชน ธุรกิจ หน่วยงานราชการ และ
สถาบันการศึกษา

สนับสนุนการอบรมอาสาสมัครในท้องถิ�น
ซึ�งรวมถึงผู้นําชุมชน เยาวชน และชมรมผู้สูงอายุ เพื�อเป�นวทิยากรในพื�นที�ที�สามารถถ่ายทอดความรู้
และทักษะให้กับผู้นําชุมชนและชาวบ้านในเรื�องการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว (SUPs) 
การแยกขยะ และการกําจดัขยะอย่างเหมาะสมต่อไปได้

ส่งเสรมิการใช้ทางเลือกอื�นแทนพลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว 
ในกรณีที�ไม่สามารถลดการใช้ SUPs ได้

ส่งเสรมิสถานที�ท่องเที�ยว พื�นที�สาธารณะ โรงเรยีน ตลาด และพื�นที�เทศบาลอื�น ๆ 
ให้กลายเป�นพื�นที� “ปลอดพลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว” (SUPs-free)

ทํางานรว่มกับธนาคารขยะชุมชนที�มีอยู่เดิม 
ในการสรา้งมาตรฐานการจัดตั�งและดําเนินงานธนาคารขยะในชุมชน และสนับสนุนธนาคารขยะ
ชุมชนอย่างเป�นรูปธรรม และขยายการจัดตั�งธนาคารขยะชุมชนเพิ�มเติมในพื�นที�ต่าง ๆ ทั�วเมือง 

จดัตั�ง หรอืใหก้ารรบัรองกลุ่ม สมาคมรถซาเล้ง คนขายของเก่า
และพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื�อสนับสนุนสมาชิกของกลุ่ม เพื�อให้กลุ่มเหล่านี�เป�นอีกหนึ�งแรง
สําคัญในการช่วยจัดการขยะพลาสติกของเมือง

จดัทําฐานข้อมูลขยะพลาสติกของเมืองเพื�อการวางแผนต่อยอด
ทั�งในส่วนของการจัดการและการดําเนินการด้านอื�น ๆ เพื�อลดปริมาณขยะพลาสติกแบบใช้
ครั�งเดียวในที�สุด และทําให้ข้อมูลนี�เข้าถึงได้ง่ายโดยสามารถดาวน �โหลด หรอือัพเดตผ่านเว็บไซต์
หรอืแอปพลิเคชันมือถือ เพื�อใหป้ระชาชนหรอืผู้ที�สนใจนําข้อมูลไปใช้ต่อในการพัฒนาเมืองได้อกีด้วย 

สรา้งเวบ็ไซต์หรอืแอปพลิเคชัน หรอืต่อยอดนวตัรกรรมที�มีอยู่แล้วในการจดัการ
ข้อมูลด้านขยะพลาสติกและใช �ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
เช่น การซื�อขายพลาสติกออนไลน์ การตั�งธนาคารขยะชุมชน เพื�อใหผู้ �ใช้งานสามารถเชื�อมต่อระหว่าง
ผู้ซื�อหรอืผู้ขายขยะพลาสติกได้อย่างสะดวกมากยิ�งขึ�น



การดําเนินการทางออ้ม 
โดยการสนับสนุนบทบาทการมีส่วนรว่มของชุมชน รา้นรบัซื�อ โรงเรยีน และภาคธรุกิจ

แนวทางในการจดัตั�ง
ธนาคารขยะชุมชน

เทศบาลหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
ที�ต้องการจดัตั�งธนาคารขยะแหง่ใหม่ใหกั้บ
เมืองหรอืชุมชนสามารถดําเนินการตาม
ขั�นตอน ดังนี�

กําหนด
เป�าหมาย 

1
กําหนด

คุณสมบัติ
ตั�งต้นของ

ชุมชน

2
ออกแบบ

แนวทางใน
การทํางาน

เชิงรกุ 

3 4
สนับสนุน

ชุมชนในการ
ดําเนินงานตั�งแต่
ขั�นตอนที� 1 – 5

01

02

ค้นหาแกนนํา 

ขั�นตอนที�

องค์ประกอบที�สําคัญที�สุดคือ
เราต้องมีหวั มีคนที�จะคอยช่วยนําทาง

จัดตั�งคณะกรรมการ
ในการทํางาน

ขั�นตอนที�

คําถาม: แล้วใครสามารถเป�นผู้นําธนาคารขยะในชุมชนได้บ้าง?
คําตอบ: บุคคลนั�นไม่จาํเป�นต้องมีประสบการณ์ในการดําเนินงานธนาคารขยะ
มาก่อน สิ�งสําคัญหลักมีเพียงแค่ 3 ข้อเท่านั�นคือ คนนั�นจะต้องมีความเป�นผู้นํา
ที�เข้มแข็ง มีความมุ่งมั�นสูง และมีจติอาสา ลักษณะเสรมิอื�น ๆ ที�อาจช่วยใหง้าน
สําเรจ็งา่ยขึ�นอาจได้แก่ การมีทักษะการบรหิารจดัการ การเป�นคนของส่วนรวม
ชอบมีส่วนรว่มกับผู้อื�น มีความน่าเชื�อถือ จติสํานึกด้านสิ�งแวดล้อม การมีเวลา
เพียงพอ และความมั�นคงทางการเงนิ เป�นต้น

คําถาม: จรงิ ๆ แล้วชุมชนของเราจําเป�นต้องมีคณะกรรมการหรอืไม่?
คําตอบ: จะมีหรอืไม่ก็ได้ ขึ�นอยู่กับความสะดวกและข้อตกลงของชุมชน เพราะ
การจะมีหรอืไม่มีคณะกรรมการ ทั�ง 2 รปูแบบสามารถทํางานได �ในบรบิทที�ต่างกัน
1.  การดําเนินงานโดยชุมชนที�ต้องการทีมในการช่วยบรหิารจดัการ ก็อาจจะเป�นต้อง
     มีคณะกรรมการ
2. แต่หากเป�นการดําเนินการในรูปแบบธุรกิจส่วนบุคคล แม้ที�ตั�งธนาคารจะอยู่ในชุมชน 
     แต่ถ้าบรหิารจดัการด้วยบุคคลเดียวก็อาจเริ�มต้นโดยไม่มีคณะกรรมการก็ได้

03
คําถาม: เราควรกําหนดกลุ่มเป�าหมายที�จะมาผู้เข้ารว่มเป�นสมาชิกอย่างไร?
คําตอบ: เราสามารถกําหนดกลุ่มเป�าหมายเป�นคนในหรอืนอกชุมชนก็ได้ โดย
• สมาชิกในชุมชน 
   อนันี�ถือเป�นจุดเริ�มต้นที�งา่ยที�สุด โดยเฉพาะกับคนที�เรารูจ้กัอยู่แล้ว
• สมาชิกนอกชุมชน 
  เช่น นักท่องเที�ยว หรอืผู้ที�อยู่อาศัยในชุมชนใกล้เคียง ซึ�งอาจมีข้อท้าทาย
  มากกว่า ในเรื�องของการรวมตัว ความต่อเนื�องในการเข้ารว่มกิจกรรม 
  และแบ่งสรรสิทธปิระโยชน์ในระยะยาว

เคล็ดลับ: การจดัตั�งคณะกรรมการมีข้อดีหลายอย่าง เช่น
• มีคนหลายคนช่วยแบ่งบทบาทหน้าที�ต่าง ๆ ในการดําเนินงานของธนาคารขยะ
• ช่วยสรา้งความสัมพันธที์�แน่นแฟ�น และเพิ�มการมีส่วนรว่มของชุมชน
• เพิ�มความโปรง่ใสทางการเงนิและการเป�นตัวแทนที�หลากหลายในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของธนาคาร
• เพิ�มโอกาสในการพัฒนาธนาคารขยะ หรอืขยายขีดความสามารถในการดําเนินงานในระยะยาว

คัดเลือกผู้ที�จะเข้ามารว่ม
ในกิจกรรมธนาคารขยะ

ขั�นตอนที�

3.1 สมาชิก

3.2 รา้นรบัซื�อ/สถานีจดัการวสัดุรไีซเคิล (MRF)
คําถาม: เมื�อรวบรวมขยะหรอืรบัซื�อขยะจากสมาชิกไว้แล้วเราควรขายให �ใคร?
คําตอบ: จรงิ ๆ จะเป�นใครหรอืรา้นไหนก็ได้ แต่หากต้องการใหส้ามารถจดัการ
ได้อย่างยั�งยืน อาจเริ�มจากการค้นหารา้นรบัซื�อของเก่า หรอืรา้นที�รบัซื�อขยะ
ที�ใกล้ธนาคารฯ ของเราที�สุด จากนั�นลองไปเยี�ยมชมรา้นเพื�อเรยีนรูเ้กี�ยวกับ
การดําเนินงานของรา้น การกําหนดราคา เกณฑ์การคัดแยก (เช่น ประเภท
ของขยะที�รา้นรบัซื�อและไม่รบัซื�อ) และการสนับสนุนที�รา้นอาจสามารถช่วย
เหลือเราได้ (ดูขั�นตอนที� 4) ก่อนตัดสินใจเลือก
เคล็ดลับ: ควรเครอืข่ายรา้นรบัซื�อมากกวา่ 1 รา้น เพื�อเพิ�มความเป�นอสิระและสรา้งอาํนาจต่อรอง
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กําหนดวิธกีาร

จัดการด้านการเงนิ

ขั�นตอนที�

คําถามที� 1: จําเป�นต้องมีระบบสมาชิกหรอืผู้ถือหุน้หรอืไม่?
คําตอบ: ระบบสมาชิกหรอืผู้ถือหุน้จะแนะนําสําหรบัชุมชนที�ต้องการ 1) ติดตามและ
รกัษาการมีส่วนรว่มของสมาชิก 2) เก็บค่าธรรมเนียมหรอืหุ้นจากสมาชิกเพื�อใช้
ประโยชน์รว่มกันในการบรหิารจัดการธนาคารขยะหรอืชุมชน และ 3) จดัสรรสิทธิ
ประโยชน์หรอืสวสัดิการพิเศษใหกั้บสมาชิก
อย่างไรก็ตาม ระบบสมาชิกหรอืผู้ถือหุ้นไม่จําเป�นสําหรบัทุกธนาคารขยะ การไม่มี
ระบบนี�อาจช่วยเพิ�มความยืดหยุ่นและความสะดวกในการดําเนินงาน ซึ�งจะเหมาะ
สําหรบัชุมชนขนาดเล็กหรอืชุมชนที�ไม่มีคณะกรรมการ

คําถามที� 2: ควรจัดการกระแสเงนิสดอย่างไร?
คําตอบ: : ขึ�นอยู่กับวา่เราต้องการวางสถานะของธนาคารของเราใหเ้ป�น "ตัวกลาง" หรอื "ผู้ประสานงาน" 
ซึ�ง 2 แบบนี�แตกต่างกัน ดังนี�
แบบที� 1: ฐานะตัวกลาง- ธนาคารจะรบัซื�อขยะจากผู้เข้ารว่ม/สมาชิกก่อนนําไปขายใหกั้บรา้นรบัซื�อ (MRF) 
ซึ�งการดําเนินงานในลักษณะนี�ต้องมีการเตรยีมเงนิสดไว้ เพราะบางครั�งอาจมีระยะเวลาที�ต้องรอขายใหกั้บ
รา้นรบัซื�อ
แบบที� 2: ฐานะผู้ประสานงาน- ธนาคารจะไม่ซื�อขยะโดยตรง แต่จะอาํนวยความสะดวกในการนัดหมายระหวา่ง
ผู้เข้ารว่ม/สมาชิกของธนาคารกับรา้นรบัซื�อของเก่าเท่านั�น ซึ�งกรณีนี�ไม่จาํเป�นต้องเตรยีมเงนิสดสํารองไว ้
(ข้ามไปยังขั�นตอนที� 5)

คําถามที� 3: ควรจัดการเรื�องเงนิออมและทําธุรกรรมทางการเงนิของธนาคารขยะอย่างไร 
(เฉพาะกรณีที�มีเงนิหมุนเวยีนในธนาคารขยะ)?
คําตอบ: : สามารถเลือกจดัการได้ 2 วธิ ีแล้วแต่ความสะดวก ดังนี� 
   เป�ดบัญชีออมทรพัย์รว่มกับธนาคารพาณิชย์ทั�วไป โดยจะต้องมีผู้เป�ดบัญชีรว่มกันอย่างน้อย 2 คน 
และจะต้องลงนามรว่มกันในการถอนเงนิด้วย ซึ�งวธินีี�ช่วยสรา้งความปลอดภัยในการเก็บเงนิ และเพิ�ม
ความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการเงนิของธนาคารขยะ
   การตั�งกองทุนออมทรพัย์แบบเก็บเงนิสด พรอ้มระบบบญัชเีพื�อบนัทึกธรุกรรมทั�งหมด ซึ�งโดยปกติ
จะจดัการโดยคณะกรรมการเอง ซึ�งวธินีี�คล้ายกับบัญชีออมทรพัย์รว่ม แต่เงนิสดจะถูกเก็บไว �โดยผู้นํา
หรอืคณะกรรมการธนาคารขยะคนใดคนหนึ�งแทนธนาคารพาณิชย์ 
เคล็ดลับ: การจดบันทึกรายการเงนิหมุนเวยีน และการสื�อสารที�ชัดเจนระหวา่งคณะกรรมการฯ 
                  กับสมาชิกจะช่วยใหว้ธิกีารเก็บเงนิรปูแบบนี�มีความโปรง่ใสมากยิ�งขึ�น
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จัดหาทรพัยากรตั�งต้นและสิ�งที�
จะช่วยใหส้ามารถดําเนินงาน

ได้อย่างต่อเนื�อง

ขั�นตอนที�

คําถามที� 1: ธนาคารขยะจะหาเงนิได้จากทางใดบ้าง?
คําตอบ: เราสามารถหารายได้เข้าธนาคารขยะของเราได้อย่างน้อย 3 ช่องทาง ได้แก่
1.  ส่วนต่างจากการขายขยะ: ธนาคารฯ สามารถสรา้งรายได้จากการซื�อขยะในราคาที�
ต�ากวา่ราคาที�ขายใหกั้บรา้นรบัซื�อ
2.  หุ้น: ขายหุ้นให้กับสมาชิก ซึ�งในส่วนนี�อาจมีการตกลงเพิ�มเติมเรื�องเงินป�นผลหรอื
การจดัแบ่งสวสัดิการหลังจากมีการดําเนินการธนาคารไปแล้วช่วงระยะเวลาหนึ�ง
3.  ทุนสนับสนุนจากภายนอก: หากไม่สามารถสรา้งรายได้จากวิธีการตามข้อ 1 และ 
ข้อ 2 หรอืงบประมาณไม่เพียงพอสําหรบัการดําเนินงาน ธนาคารฯ อาจหาเงนิสนับสนุน
จากองค์กรภายนอก เช่น หน่วยงานภาคประชาสังคม ภาคธรุะกิจในพื�นที�ที�มีความสนใจ
และใหค้วามสําคัญกับการจดัการป�ญหาขยะพลาสติก

5.1 ทรพัยากรทางการเงนิ 
ในการดําเนินการธนาคารขยะ หลายครั�งเรามีความจาํเป�นจะต้องใช้เงนิในหลายส่วน เช่น ค่าเช่าที�ตั�งธนาคารขยะ 
ซื�ออุปกรณ์ เช่น ตาชั�ง เครื�องคิดเลข ถุงใส่ขยะแต่ละประเภทหลังจากการคัดแยก ค่าตอบแทนใหกั้บลกูจา้งเฉพาะกิจ
ที�มาช่วยในการจดัการบางอย่าง เป�นต้น

คําถามที� 2: ในการจัดตั�งธนาคารขยะเราต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง?
คําตอบ: ค่าใช้จ่ายอาจรวมถึง ค่าก่อสร้างตัวอาคาร/ตะแกรงในการจัดเก็บขยะ 
ยานพาหนะสําหรบัขนส่งขยะและค่าน�ามันและค่าบํารงุรกัษายานพาหนะ ค่าเช่า อุปกรณ์ 
ค่าจา้งพนักงาน และงบประมาณเริ�มต้นสําหรบัรบัซื�อขยะจากผู้เข้ารว่ม เป�นต้น 
ทั�งนี�แต่ละที�อาจมีค่าใช้จา่ยไม่เหมือนกัน ขึ�นอยู่กับบรบิทและข้อตกลงของแต่ละพื�นที�เอง

คําถามที� 3: เราควรจัดการกําไร (เงนิส่วนต่างจากการซื�อ-ขายขยะ) อย่างไร?
คําตอบ: ขึ�นอยู่กับการตัดสินใจของเราเอง และ/หรอืคณะกรรมการ (หากมี) 
• จดักิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับโครงการ
• จดัเป�นสวสัดิการหรอืเงนิป�นผลใหกั้บสมาชิก เช่น กิจกรรมสันทนาการ
   หรอืบรกิารด้านสุขภาพ
• วตัถุประสงค์อื�น ๆ เช่น การบรจิาคเพื�อการกุศล งานบุญ งานศพ ของคนในชุมชน 
   หรอืการตอบแทนคณะกรรมการอย่างเหมาะสม

เคล็ดลับ: ควรเริ�มต้นจากการหาทรพัยากรที�มีอยู่แล้วในชุมชน เช่น พื�นที�ว่างที�ไม่ต้องเสียค่าเช่า
หรอืก่อสรา้ง หรอือาจใช้ลานสาธารณะของชุมชนในการจดักิจกรรม โดยที�ยังไม่ต้องมีการตั�งตัว
ธนาคารขยะที�มีโครงสรา้งอาคารก็ได้

เคล็ดลับ: สําหรบัชุมชนที�มีคณะกรรมการ แนะนําใหจ้ดัตั�ง "กองทุนชุมชน" สําหรบัเก็บและ
จดัสรรเงนิส่วนนี�เพื�อความโปรง่ใสและงา่ยต่อการจดัการเงนิสด

5.2 ทรพัยากรทางกายภาพ
คําถาม: เราต้องเตรยีมทรพัยากรทางกายภาพอะไรบ้างก่อนเริ�มตั�งธนาคารขยะ?
คําตอบ: 
• สถานที�รวมตัว: อาจเป�นสถานที�ถาวรหรอืชั�วคราว ซึ�งหากเป�นไปได้ควรเริ�มต้นจาก
   การใช้พื�นที�ที�ไม่มีค่าใช้จา่ย หรอืพื�นที�ที�ต้องการการปรบัปรุงเพียงเล็กน้อย หรอืสรา้ง
   พื�นที�ใหม่หากจาํเป�น
• ยานพาหนะในการขนส่งขยะหรอืในบางกรณีในการเดินทางไปรบัซื�อขยะด้วย: 
   ตัวเลือกงา่ยที�สุดคือใหร้า้นรบัซื�อมารบัซื�อขยะจากที�ตั�งของธนาคารหรอืสถานที�ที�นัด
   รวมตัวในชุมชน (ในกรณีนี�อาจต้องตกลงกับรา้นรบัซื�อให้ชัดเจนในเรื�องของราคา 
   เพราะอาจเป�นไปได้วา่รา้นรบัซื�ออาจซื�อในราคาที�ต�ากวา่ปกติหากใช้บรกิารนี�)
   อกีทางเลือกคือจดัหายานพาหนะส่วนตัวของของผู้นําหรอืคณะกรรมการธนาคารฯ 
   โดยอาจพิจารณาจ่ายเป�นค่าน�ามัน หรอืค่าบรกิารตามเที�ยวที�มีการขนขยะ หรอืเช่า
   ยานพาหนะหากธนาคารขยะมีรายได้เพียงพอ
• อุปกรณ์และวสัดุ: อุปกรณ์พื�นฐานที�จาํเป�น เช่น ภาชนะเก็บขยะ เครื�องชั�ง เครื�องคิดเลข 
   เครื�องมือบันทึกข้อมูลจาํพวกสมุดบันทึกและใบเสรจ็



5.3 องค์ความรูแ้ละการสื�อสาร
คําถามที� 1: เราจะหาความรูที้�ถูกต้องเกี�ยวกับการแยกขยะและการบรหิารองค์กรได้อย่างไร?
คําตอบ: 
• เทศบาล/องค์กรท้องถิ�น: หน่วยงานที�รบัผิดชอบด้านสาธารณสุขจะ
   มีองค์ความรูเ้รื�องการคัดแยก และการจดัการขยะแต่ละประเภทอย่างถูกวธิ ี
   หรอืพื�นที�ที�ต้องการการปรบัปรงุเพียงเล็กน้อย หรอืสรา้งพื�นที�ใหม่หากจาํเป�น
• รา้นรบัซื�อของเก่า: ขอคําแนะนําเกี�ยวกับการแยกขยะจากรา้นพันธมิตร 
   ซึ�งนอกจากความรูเ้รื�องการคัดแยกแล้วรา้นเหล่านี�สามารถบอกราคา
   รบัซื�อขยะแต่ละประเภทได้อกีด้วย
• การอบรมพัฒนาศักยภาพจากหน่วยงานภาคประชาสังคม/เอกชน: 
  พิจารณาเข้ารว่มหลักสูตรจากองค์กรภายนอก เช่น วงษ์พาณิชย์ที�มีการ
  ฝ�กอบรมและมีประกาศนียบัตร (หลักสูตรเหล่านี�อาจมีค่าใช้จา่ย)
• การเรยีนรูจ้ากเพื�อนรว่มงาน: ขอคําแนะนําจากธนาคารขยะชุมชนอื�น ๆ 
   ที�ได้มีการดําเนินงานไปแล้ว
• การเรยีนรูด้้วยตนเอง: การหาองค์ความรูจ้ากช่องทางอนิเตอรเ์น็ตและ
   สื�อออนไลน์ต่าง ๆ และหากเรามีประสบการณ์ด้านการบรหิารองค์กร หรอื
   เรื�องการจดัการสิ�งแวดล้อม/ขยะมาก่อน ก็สามารถนํามาประยุกต์ใช �ได้

คําถามที� 2: ควรสื�อสารกับผู้เข้ารว่มโครงการเรื�องอะไร และอย่างไร?
คําตอบ: ผู้เข้ารว่มควรได้รบัข้อมูลเบื�องต้นในการคัดแยกขยะที�ถูกวธิ ีราคา
ขยะแต่ละประเภท (ไม่จาํเป�นต้องเป�นตัวเงนิที�อพัเดททุกวนัแต่เป�นราคารบั
ซื�อทั�วไป) ขั�นตอนในการเข้ารว่มเป�นส่วนหนึ�งในกิจกรรมธนาคารขยะชุมชน 
วธิกีารซื�อ-ขาย วนัเวลานัดหมายา รวมถึงการดําเนินงานของกองทุนชุมชน 
(ถ้ามี) เพื�อให้การทํางานรว่มกันมีประสิทธภิาพมากขึ�น ซึ�งวิธสืี�อสารอาจ
แตกต่างกันออกไปตามบรบิทของพื�นที� และชอ่งทางในการเขา้ถึงขอ้มูลของ
สมาชิก เช่น การพูดคุยแบบตัวต่อตัว การจัดแคมเปญประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย การสื�อสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
กลุ่ม Line Facebook เป�นต้น 

เคล็ดลับ: 
• เตรยีมใจรบัมือกับการลองผิดลองถูก และหาวธิแีก �ไขป�ญหาในระหวา่งทาง
• รบัฟ�งและใหค้วามสําคัญกับประเด็นต่างๆ ที�ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอเพื�อใหก้ารดําเนินงานเป�นไปได้
   อย่างราบรื�น
• สรา้งเครอืข่ายความสัมพันธ ์พูดคุยกับผู้อื�นเมื�อเราต้องการความช่วยเหลือ การจบัมือเป�นพันธมิตร
   กับธนาคารขยะชุมชนอื�น ๆ ถือเป�นข้อได้เปรยีบเสมอ

มาลุยสรา้งธนาคารขยะของพวกเรากันเถอะ! 
การลงมือทําจรงิเท่านั�นที�จะนําไปสู่ความสําเรจ็ได้!!

Plastic 
Smart Cities 



แนวทางสําหรบัรา้นรบัซื�อของเก่าในการเป�นส่วนหนึ�งใน
โครงการ Plastic Smart Cities

ข้อแนะนําสําหรบั
เทศบาลหรอืองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น

ขั�นตอนต่อไปนี�ออกแบบมาสําหรับเทศบาลหรือหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นที�ต้องการจดัตั�งระบบการจดัการขยะใหม่
ภายในเขตพื�นที�ที�รบัผิดชอบโดยการดึงรา้นรบัซื�อของเก่าและ
ธนาคารขยะชุมชนที�มีอยู่แล้วมารว่มเป�นพันธมิตรในการจดัการ
ขยะพลาสติกแบบองค์รวม

ศึกษาพื�นที�ในเมือง 
รวมถึงที�ตั�งของรา้นรบัซื�อของเก่าและ
ธนาคารขยะชุมชนเป�าหมายทั�งหมด 

เพื�อสรา้งระบบการจดัการขยะที�มี
ประสิทธภิาพและครอบคลุมทั�วทั�งเมือง

1 ศึกษาพื�นที�ในเมือง 
รวมถึงที�ตั�งของรา้นรบัซื�อของเก่าและ
ธนาคารขยะชุมชนเป�าหมายทั�งหมด 

เพื�อสรา้งระบบการจดัการขยะที�มี
ประสิทธภิาพและครอบคลุมทั�วทั�งเมือง

1 ระบุขนาดและฐานลูกค้า
ของแต่ละรา้นรบัซื�อของเก่า 

ตั�งแต่กลุ่มรถซาเล้งไปจนถึงลูกค้าในระดับอุตสาหกรรม 
เช่น หา้งสรรพสินค้า โรงพยาบาล และโรงแรม ซึ�งข้อมูลนี�

จะช่วยใหเ้ข้าใจตําแหน่งของผู้ซื�อ-ผู้ขายขยะได้ชัดเจนยิ�งขึ�น

2

สื�อสารวตัถุประสงค์กับรา้นรบัซื�อของเก่าแต่ละรา้น 
และใหก้ารสนับสนุนในทุกขั�นตอนที� 1 – 5 ตามจะได้มีการระบุด้านล่าง เพื�อใหร้ะบบการจดัการขยะใหม่

ดําเนินการได้อย่างราบรื�น นอกจากนี�ขั�นตอนต่อไปนี�ยังเหมาะกับเจา้ของรา้นรบัซื�อของเก่าที�ดําเนินธรุกิจ
รบัซื�อและจดัการขยะรไีซเคิลอยู่แล้ว และต้องการที�ขยายหน้างานในการรบัซื�อขยะจากธนาคารขยะชุมชน

3

สําหรบัรา้นรบัซื�อของเก่าที�ต้องการเป�นส่วนหนึ�งของโครงการฯ 
สามารถศึกษาขั�นตอนในการดําเนินการได้ ดังต่อไปนี�

ขั�นตอนที� 

1
หาแรงบันดาลใจ

การเป�นพันธมิตรกับธนาคาร
ขยะชุมชนแตกต่างจากการเป�น

คู่ค้ากับผู้ขายทั�วไปเล็กน้อย 
การรูเ้ป�าหมายของเราจะ

ช่วยใหเ้ริ�มต้นได้ดี

คําถาม: ทําไมเราควรเป�นพันธมิตรกับธนาคารขยะชุมชน?
คําตอบ: 

เพื�อเพิ�มรายได้จากการขายขยะ

การเป�นพันธมิตรกับธนาคารขยะชุมชนจะช่วยใหข้ยายฐานลูกค้าและเพิ�มรายได้จาก
การขายขยะได้มากขึ�น เพราะการจดัการขยะจาํนวนมากทําได้งา่ยกวา่ และปรมิาณขยะ
ที�มากขึ�นส่งผลใหมี้กําไรสุทธสูิงขึ�น

เพื�อมีส่วนรว่มในการดูแลสิ�งแวดล้อม

การเป�นพันธมิตรกับธนาคารขยะชุมชนทําใหเ้ราเป�นส่วนหนึ�งในความพยายามของชุมชน
ในการเก็บรวบรวมและคัดแยกขยะรไีซเคิลใหดี้ขึ�น ซึ�งช่วยเพิ�มอตัราการรไีซเคิลพลาสติก
ในเมืองและลดการรั�วไหลของพลาสติกสู่สิ�งแวดล้อม

เพื�อเสรมิสรา้งความเป�นป�กแผ่นและยกระดับคุณภาพชีวติใหกั้บคนในชุมชน

การเป�นพันธมิตรกับธนาคารขยะชุมชนถือเป�นการจะช่วยปรบัปรงุสิ�งแวดล้อมในชุมชน
ใหมี้ความสะอาดขึ�น สุขภาพของคนในชุมชนก็จะดีขึ�น ซึ�งการจดัการขยะนี�อาจเป�นหนึ�งใน
กิจกรรมที�จะช่วยเพิ�มการมีส่วนรว่มของชุมชน เพิ�มความรกัความสามัคคีใหกั้บชุมชนอกีด้วย



ขั�นตอนที� 

2
ประเมิน

ศักยภาพตัวเอง

การรูจุ้ดขายและศักยภาพ
ของเราจะช่วยใหมี้ศักยภาพ

และอยู่ได �ในตลาดที�มีการแข่งขันสูง

คําถามที� 1: จุดขายของเราคืออะไร?
คําตอบ: จรงิๆ แล้วจุดขายของเราอาจมีได้หลายอย่าง เช่น
• รบัซื�อพลาสติกที�มีมูลค่าต�า ซึ�งรา้นอื�นมักไม่รบัซื�อ
• มีบรกิารรถออกไปรบัขยะจากชุมชน ซึ�งอาจเริ�มจากจุดที�ใกล้เคียงที�ตั�งของรา้น
• รา้นของเราได้รบัการยอมรบัอย่างดีจากเทศบาลหรอืเครอืข่ายซาเล้ง 
  คนขายของเก่าในพื�นที�หรอืไม่

คําถามที� 2: ศักยภาพในการดําเนินงานของเราเป�นอย่างไร?
คําตอบ:  หลายป�จจยัด้านการดําเนินงานและการเงนิสามารถส่งผลต่อความ
สามารถของเราในการมีส่วนรว่มกับเครอืข่ายธนาคารขยะ เช่น
• ความสามารถในการจา่ยเงนิสดที�จุดรบัขยะ
• ความสามารถในการรบัความเสี�ยงหากราคาตลาดเมื�อขายต�ากวา่ราคาที�เราซื�อมา
• ปรมิาณขยะที�รา้นของเราสามารถเก็บและจดัการได �ในแต่ละวนั

คําแนะนํา: ควรประเมินศักยภาพของเราอย่างสมจรงิก่อนที�จะเริ�มสรา้งความรว่มมือกับชุมชน

ขั�นตอนที� 

3
เลือกผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

การเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที�เหมาะสมสามารถช่วย

เสรมิสรา้งความสําเรจ็ใหกั้บ
โครงการหรอืธรุกิจของเราได้อย่างยั�งยืน 

(ตัวเลือกเสรมิ)

ชุมชน
ผู้นําชุมชน
ครวัเรอืนที�ต้องการเข้ารว่มโครงการธนาคารขยะ
กลุ่มเยาวชนหรอืชมรมผู้สูงอายุในพื�นที�

ธรุกิจ รา้นรบัซื�อของเก่า/สถานีจดัการวสัดุรไีซเคิล (MRFs)
ธรุกิจในท้องถิ�นที�สามารถเข้ารว่มในโครงการลดพลาสติก

หน่วยงาน
รฐับาลท้องถิ�น

เทศบาลหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
เจา้หน้าที�ที�มีหน้าที�ดูแลการจดัการขยะในพื�นที�

โรงเรยีนและ
สถาบันการศึกษา

ผู้บรหิารและครทีู�สนใจจดักิจกรรมโรงเรยีนปลอดพลาสติก
นักเรยีนที�สามารถมีส่วนรว่มในโครงการ

องค์กรและ
เครอืข่าย

องค์กรที�สนับสนุนด้านการรไีซเคิลและการลดขยะ
เครอืข่ายซาเล้ง คนหาของเก่าในพื�นที�



ขั�นตอนที� 

4
สรา้งข้อตกลง/
ความรว่มมือที�
ระหวา่ง 2 ฝ�าย

คําถามที� 1: ธนาคารขยะชุมชนต้องการอะไรจากรา้นรบัซื�อของเก่า?
คําตอบ: โดยทั�วไปธนาคารขยะชุมชนต้องการสิ�งต่อไปนี�:

การรบัซื�อขยะ
ในราคาที�เป�นธรรม

การให้ข้อมูลเกี�ยวกับราคาที�ร้านของเรารับซื�อขยะนั�นมี
ความสําคัญมาก โดยเราควรแจง้ราคาที�เรารบัซื�อ และแจง้
ให้ชุมชนเข้าใจถึงโอกาสในการเปลี�ยนแปลงของราคาที�จะ
รบัซื�อเนื�องจากความเปลี�ยนแปลงตามกลไกตลาด เพื�อให้
ชุมชนตระหนักถึงความเปลี�ยนแปลงที�อาจเกิดขึ�นได้

การสนับสนุน
ด้านการขนส่ง

บ่อยครั�งที�ชุมชนอาจไม่มีความสามารถในการขนส่งขยะ
ที�รวบรวมได้มาที�รา้นของเรา ดังนั�นพวกเขาอาจขอความ
ช่วยเหลือจากเราในการเข้าไปรบัขยะจากพื�นที�ของพวกเขา

อุปกรณ์และวสัดุ
เครื�องชั�งและเครื�องคิดเลข: เราอาจต้องนําเครื�องชั�งและ
เครื�องคิดเลขไปด้วยเมื�อไปรบัซื�อขยะ 
(หากชุมชนไม่มีอุปกรณ์ดังกล่าว)

ภาชนะเก็บขยะ: บางชุมชนอาจใช้ภาชนะของพวกเขา เช่น 
ถงุตาข่ายในการเก็บ แยก และส่งขยะ หากตอนไปรบัซื�อเรา
นําภาชนะหรอืถงุเก็บมาจากชุมชน เราจะต้องคืนภาชนะหรอื
ถุงให้พวกเขาหลังจากนั�น หรืออาจนําภาชนะหรือถุงอื�น
ไปเปลี�ยน 

ความรูแ้ละการสื�อสาร
โดยเฉพาะเรื�อง

การแยกขยะ

ชุมชนมักมีความรู้จํากัดเกี�ยวกับการแยกขยะที�ถูกต้อง 
เราจงึต้องใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกับวธิกีารที�เหมาะสม โดยเฉพาะ
วธิกีารที�สอดคล้องกับรา้นของเรา เพื�อความสะดวกในการ
รบัซื�อ เช่น แยกประเภทอะไร ขายได้ราคาเท่าไหร ่ต้องทํา
ความสะอาดหรอืแกะฉลากต่าง ๆ ออกก่อนหรอืไม่ เป�นต้น

ความน่าเชื�อถือ
นอกจากป�จจยัข้างต้น ความน่าเชื�อถือคือสิ�งสําคัญอนัดับ
หนึ�งในการรกัษาความสัมพันธกั์บธนาคารขยะชุมชน ซึ�งเรา
สามารถพิสูจน์ความน่าเชื�อถือได้ด้วยการเป�นคู่ค้าที�ซื�อสัตย์ 
พูดจาตรงไปตรงมา และสม�าเสมอ

คําถามที� 2: แล้วเราควรคาดหวงัอะไรจากธนาคารขยะชุมชน?
คําตอบ:  โดยทั�วไปเราอาจต้องการสิ�งต่อไปนี�:
                ความรบัผิดชอบด้านการขนส่ง: เราต้องการใหชุ้มชนยึดมั�นในวนัที�และเวลาที�ตกลงกันไวสํ้าหรบัการรบัขยะ 
                หรอืแจง้ล่วงหน้าในกรณีที�ต้องเปลี�ยนแปลง
                คุณภาพการแยกขยะ: เราต้องการใหชุ้มชนรกัษาคุณภาพในการแยกขยะ เพื�อใหส้ามารถดําเนินการต่อได้
                อย่างเหมาะสมและไม่ก่อใหเ้กิดป�ญหาในรา้นของเรา
                การคาดการณ์ปรมิาณขยะ: หากเป�นไปได้ เราอาจต้องการทราบปรมิาณขยะโดยประมาณที�เราจะรบัจาก
                ธนาคารขยะชุมชน เพื�อวางแผนการขนส่งและงบประมาณได้อย่างเหมาะสม เช่น ต้องการใหชุ้มชนรวบรวม
                ขยะให �ได้อย่างน้อย 1 คันรถเพื�อความคุ้มค่าในการออกไปรบัขยะ เป�นต้น
                การยอมรบัการเปลี�ยนแปลงของราคา: เราต้องการให้ชุมชนเข้าใจและยอมรบัอัตราการซื�อที�เราเสนอ 
                ซึ�งอาจเปลี�ยนแปลงได้ตามคุณภาพการแยกขยะและสภาพตลาดในขณะนั�น

เคล็ดลับ: ไม่ใช่ทุกข้อกําหนดจาํเป�นสําหรบัทุกชุมชน เราควรพูดคุยกับแต่ละชุมชนเพื�อหาข้อตกลงที�เหมาะสม



ขั�นตอนที� 

5
หาจุดรว่ม 

สงวนจุดต่าง

เมื�อเราระบุความต้องการทั�งหมดแล้ว 
แนะนําใหห้าจุดรว่มระหวา่งรา้นของเราและชุมชน

คําถาม:  ถ้าเราไม่สามารถตอบสนองความต้องการบางอย่างของ
                ธนาคารขยะชุมชนได้ เราควรทําอย่างไร?

คําตอบ: เมื�อเรารูข้้อจาํกัดและความต้องการของชุมชนและตัวรา้นของเราเอง เราควรสื�อสาร
ข้อจาํกัดเหล่านั�นกับชุมชนอย่างชัดเจน ตรงไปตรงมาและรว่มกันหาทางออก เช่น

• หากปรมิาณขยะที�รวบรวมได้น้อยเกินไปจนไม่คุ้มค่าที�จะขับรถไปรบัขยะ เราอาจขอใหชุ้มชน
ลดความถี�ในการนัดรบัขยะ หรอือาจขยายเครอืข่ายชุมชนในระแวกใกล้เคียงเพื�อรวบรวมขยะ
จากผู้เข้ารว่มมากขึ�น

•  หากเราจาํเป�นต้องปรบัอตัราการซื�อขยะที�เคยตกลงกับชุมชนไวก่้อนหน้านี� เราต้องแจง้ให้
ชุมชนทราบล่วงหน้า เนื�องจากอาจส่งผลต่ออตัราการซื�อขยะภายในของพวกเขาจากสมาชิก

เคล็ดลับ:            จาํไวว้า่เราและชุมชนอยู่ในทีมเดียวกันเราทั�ง 2 ฝ�ายต้องการใหค้วามรว่มมือนี�สําเรจ็ การสื�อสารป�ญหาอย่างตรงไปตรงมาและ
                             รว่มกันหาทางออกจะช่วยสรา้งสถานการณ์ที�ทุกฝ�ายได้ประโยชน์ (win-win situation) และลดโอกาสความขัดแย้งในอนาคต
                            ตั�งระบบสมาชิกพรอ้มสิทธปิระโยชน์ เพื�อรกัษาลูกค้าประจาํ เช่น เสนอราคาซื�อขยะที�สูงกวา่ราคาปกติ 0.5 บาท สําหรบัสมาชิกที�
                            ลงทะเบียน เป�นต้น

1

2

ข้อแนะนําสําหรบั
เทศบาลหรอืองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น
ในกรณีที�หน่วยงานของท่านต้องการจดัตั�งโรงเรยีนปลอดพลาสติก
ในเมืองหรอืเขตการปกครองในความรบัผิดชอบของตน หน่วยงาน
ของท่านควรดําเนินการดังนี�:

ทําการประเมินข้อมูลพื�นฐาน เพื�อทําความเข้าใจสถานการณ์ป�จจุบันในโรงเรยีน และวเิคราะหศั์กยภาพของสิ�งที�
สามารถทําได้หรอืไม่สามารถทําได้ ในพื�นที�ของโรงเรยีน เช่น ปรมิาณขยะ ลักษณะที�ตั�งและขนาดของโรงเรยีน 
จาํนวนและอายุของนักเรยีน เป�นต้น
เริ�มต้นกับโรงเรยีนในเครอืข่ายของเทศบาลหรอือยู่ภายใต้สังกัดของท่าน เพื�อใหง้า่ยต่อการสื�อสารและความ
รว่มมือระหวา่งโรงเรยีน
พยายามขยายกิจกรรมไปยังโรงเรยีนอื�น ๆ ที�ประเมินเหน็ศักยภาพในการรว่มโครงการ เพื�อขยายผลความสําเรจ็
ในการลดปรมิาณขยะพลาสติกของเมืองในภาพรวม
สื�อสารวตัถุประสงค์ของหน่วยงานกับโรงเรยีนแต่ละแห่ง และสนับสนุนพวกเขาในทุกขั�นตอน (1- 6) เพื�อให้
โครงการดําเนินไปอย่างราบรื�นต่อไปนี�เป�นขั�นตอนของโรงเรยีนในการทําโครงการ “โรงเรยีนปลอดพลาสติก”

แนวทางสําหรบั
โรงเรยีนในการทําโครงการ 
“โรงเรยีนปลอดพลาสติก”



ขั�นตอนที� 

1
อบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนัก

ก่อนที�โรงเรยีนจะเริ�มดําเนินมาตรการลดการใช้พลาสติก ควรจดักิจกรรมเพื�อใหค้วามรูแ้ละ
สรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้เข้ารว่มก่อน

คําถาม: ควรจดักิจกรรมอะไรในโรงเรยีน?
คําตอบ: มีกิจกรรมหลากหลายประเภทที�สามารถจดัใหกั้บนักเรยีนและ/หรอืคร ู
                หรอืแม้กระทั�งผู้ปกครองได้ เช่น

กิจกรรมใหข้้อมูล
การบรรยายหรอืการนําเสนอเพื�อใหค้วามรูพื้�นฐานแก่ผู้เข้ารว่ม หรอือาจทําเป�นสื�อสิ�งพิมพ์ หรอื
สื�อประชาสัมพันธร์ปูแบบอื�น ๆ เช่น เสียงตามสายของโรงเรยีน ทั�งนี�ข้อมูลความรูอ้าจครอบคลุม
ทั�งในส่วนของประเภทขยะ การคัดแยก ขั�นตอนและแนวทางการจดัการขยะในโรงเรยีน โทษของ
การใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียวในระยะยาว และป�ญหาภาวะโลกรอ้น เป�นต้น

กิจกรรมเชิงปฏิบัติ
การอบรมเชงิปฏิบัติการหรอืกิจกรรมที�ทุกคนสามารถเรยีนรูอ้ย่างมีส่วนรว่มเพื�อใหนั้กเรยีนและครู
ได้ลงมือปฏิบติัจรงิและนําไปปรบัใช �ในชีวติประจาํวนัได้งา่ยการใหค้วามรู �ในหวัขอ้เหล่านี�จะชว่ยให้
นักเรยีนและครเูขา้ใจความสําคัญของการลดและจดัการขยะพลาสติก รวมถึงเตรยีมความพรอ้ม
สําหรบัการนํามาตรการไปปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ขั�นตอนที� 

2
ตั�งเป�าหมาย

วนัปลอดพลาสติก คือ การกําหนดอย่างน้อย 1 วนัในสัปดาหสํ์าหรบัลดการใช้พลาสติก
แบบใช้ครั�งเดียว (SUPs) ในโรงเรยีน ซึ�งมีสิ�งที�ควรพิจารณา ได้แก่:

ความถี�: เราต้องการกําหนดวันปลอดพลาสติกบ่อยแค่ไหน? ตัวอย่างเช่น 
เริ�มต้นจากสัปดาหล์ะ 1 แล้วค่อยขยับขยายไปเรื�อย ๆ จน เกิดการงดใชพ้ลาสติก
แบบใช้ครั�งเดียว (SUPs) ในที�สุด
กลุ่มเป�าหมาย: เราต้องการให้แคมเปญนี�ครอบคลุมใครบ้าง? ตัวอย่างเช่น 
นักเรยีน คร ูเจา้หน้าที� และรา้นค้าภายนอกที�ดําเนินกิจการในโรงเรยีน
ประเภทของพลาสติกเป�าหมาย: เราต้องการลดการใช้พลาสติกประเภทใด? 
เราสามารถเลือกได้ตั�งแต่ 1 ถึงหลายประเภท (ดูข้อมูลเพิ�มเติมในขั�นตอนที� 3)

1.
2.
3.

ขั�นตอนที� 

3
ระบุรายการพลาสติกแบบใช้ครั�งเดียวที�ใช �ในโรงเรยีนของเรา

คําถาม: โรงเรยีนควรลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว (SUPs) ชนิดใดบ้าง?
คําตอบ: เริ�มต้นด้วยการระบุรายการ SUPs ทั�งหมดที�ใช �ในโรงเรยีน เช่น รายการด้านล่างนี�:

หลอดพลาสติก ขวดเครื�องดื�ม
พลาสติก

แก้วเครื�องดื�ม
พลาสติก

ช้อนส้อม
พลาสติก

ภาชนะใส่อาหาร
พลาสติก

ถงุพลาสติก

• ฟิล์มหอ่อาหารหรอืซองพลาสติก
• อุปกรณ์อาํนวยความสะดวก (เช่น สบู่ น�ายาล้างจาน ฯลฯ)
• บรรจุภัณฑ์กระดาษชําระหรอืผ้าเช็ดปาก
• อื�น ๆ (เช่น ซองเครื�องปรงุ ที�จบัแก้ว เป�นต้น)
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ขั�นตอนที� 

4
มาตรการที�สามารถดําเนินการได้เพื�อลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว (SUPs) 

คําถาม: สามารถดําเนินมาตรการอะไรได้บ้างสําหรบั SUPs แต่ละประเภท?
คําตอบ: มี 4 ตัวเลือกที�สามารถใช �ได้สําหรบั SUPs แต่ละประเภท:

ยกเลิกการใช้ 
(Eliminate)

1

เปลี�ยน/เติมใหม่
(Replace/Refill)

2

ใหเ้ฉพาะเมื�อรอ้งขอ
(On request only)

3

นํามาเอง
(Bring-Your-
Own - BYO)

4

การเลือกมาตรการที�เหมาะสมสําหรบั SUPs แต่ละประเภทขึ�นอยู่กับบรบิทของโรงเรยีนและความพรอ้มในการดําเนินการ

ขั�นตอนที� 

5
ป�จจยัที�ต้องพิจารณา

คําถามที� 1 : มาตรการใดเหมาะสมและเป�นไปได้สําหรบัแต่ละ SUPs?
คําตอบ: ขึ�นอยู่กับบรบิทของโรงเรยีน เราสามารถเริ�มต้นด้วยรายการ SUPs 
เพียงไม่กี�รายการ และเลือกมาตรการที�เราคิดวา่มีความเป�นไปได้สูงสุด ตัวอย่างเช่น:

มี 3 ป�จจยัที�ต้องพิจารณาก่อนตัดสินใจ: 
มาตรการที�เหมาะสม กลุ่มเป�าหมาย และศักยภาพของโรงเรยีน

•  หลอดพลาสติก + มาตรการที� 1 (Eliminate): 
    หา้มแจกหลอดพลาสติกในทุกพื�นที�ของโรงเรยีน
•  ขวดเครื�องดื�มพลาสติก + มาตรการที� 2 (Replace/Refill): 
    ติดตั�งจุดเติมน�าดื�มในโรงเรยีนเพื�อแทนที�การขายน�าดื�มขวดพลาสติก
•  ถงุพลาสติก + มาตรการที� 3 (On-request only): 
    ไม่แจกถงุพลาสติกโดยอตัโนมัติ ผู �ใช้ต้องรอ้งขอเป�นพิเศษ
•  แก้วเครื�องดื�มพลาสติก + มาตรการที� 4 (BYO): 
    ส่งเสรมิใหนั้กเรยีนนําแก้วหรอืกระติกน�าของตัวเองมาใช้ 
    โดยอาจใหส่้วนลด 5 บาทเป�นแรงจูงใจ

คําถามที� 2 : โรงเรยีนต้องทํางานรว่มกับใครบ้าง?
คําตอบ: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที�ต้องทํางานรว่มกันเพื�อความสําเรจ็ ได้แก่ 
รา้นค้าภายในโรงเรยีน (ที�ดําเนินการโดยโรงเรยีนเอง) รา้นค้าภายในโรงเรยีน 
(ที�ดําเนินการโดยหน่วยงานภายนอก) เจา้หน้าที�โรงเรยีน นักเรยีน คร ู
ฝ�ายบรหิารโรงเรยีน
เคล็ดลับ: แนะนําใหเ้ริ�มต้นทํางานรว่มกับฝ�ายบรหิารโรงเรยีนและครกู่อนเป�นลําดับแรก

คําถามที� 3 : ความเข้มข้นของแคมเปญที�เหมาะสมในโรงเรยีนคืออะไร?
คําตอบ: นอกจากเป�าหมายที� เราต้องการบรรลุในแคมเปญโรงเรียน
ปลอดพลาสติก เราต้องพิจารณาศักยภาพของครู เจ้าหน้าที�โรงเรยีน และ
นักเรยีนด้วย โดยคํานึงถึงปรมิาณงานที�มีอยู่และกิจกรรมอื�น ๆ ที�ดําเนินการ
ในโรงเรยีน แคมเปญโรงเรยีนปลอดพลาสติกควรมีความยืดหยุ่นตามบรบิท
ของโรงเรยีนเพื�อให้มาตรการสามารถปฏิบัติได้จรงิ
เคล็ดลับ: การสื�อสารเป�นสิ�งสําคัญอย่างยิ�ง เราต้องสื�อสารกับทุกคนทั�งผู้จดัหาพลาสติกและผู �ใช้งาน 
                 เพื�อใหทุ้กคนเข้าใจวตัถุประสงค์ของมาตรการและใหค้วามรว่มมือ  

 เริ�มต้นได้เลย!



ยกเลิกการใช้ 
(Eliminate)

1

เปลี�ยน/เติมใหม่
(Replace/Refill)

2

ใหเ้ฉพาะเมื�อรอ้งขอ
(On request only)

3

นํามาเอง
(Bring-Your-
Own - BYO)

4

แคมเปญ
ลดการใช้พลาสติก
สําหรบัธรุกิจ

คู่มือนี�เหมาะสําหรบัรา้นอาหาร คาเฟ� โรงแรม หรอืสถานประกอบการธรุกิจ
ที�ต้องการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียวในธรุกิจของตนเอง

ข้อแนะนําสําหรบั
เทศบาลหรอืองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น

       เลือกธรุกิจที�เริ�มใช้บรรจุภัณฑ์ที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อมอยู่แล้ว 
      หรอืธรุกิจที�รบัแนวโน้มการท่องเที�ยวยั�งยืน

        
       
        เมื�อเราสามารถดึงกลุ่มธรุกิจแรกเข้ารว่มแคมเปญได้สําเรจ็แล้ว ใหตั้�ง
        เป�าหมายขยายแคมเปญไปยังธรุกิจที�มีศักยภาพแต่เข้าถึงได้ยากกวา่
         สุดท้าย เราควรพยายามดึงดูดใหธ้รุกิจจาํนวนมากที�สุดเท่าที�เป�นไปได้
        เข้ารว่ม เพื�อช่วยลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว (SUPs) 
        ทั�วทั�งเมือง

ระบุธรุกิจที�มีศักยภาพสูงเพื�อเริ�มต้น

ขยายแคมเปญ

สื�อสารวตัถุประสงค์ของเรากับแต่ละธรุกิจ: ใหก้ารสนับสนุนธรุกิจในทุกขั�นตอน (1-5) 
เพื�อใหแ้คมเปญประสบความสําเรจ็และยั�งยืน

ขั�นตอนที� 

1
ระบุรายการพลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว (Single-Use Plastics - SUPs) ที�ใช �ในธรุกิจของคุณ

คําถาม: ธรุกิจควรลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว (SUPs) ชนิดใดบ้าง?
คําตอบ: : เริ�มต้นด้วยการระบุรายการ SUPs ทั�งหมดที�ใช �ในธรุกิจของเรา 
                  คุณสามารถใช้รายการด้านล่างนี�เป�นเช็กลิสต์:

หลอดพลาสติก ขวดเครื�องดื�ม
พลาสติก

แก้วเครื�องดื�ม
พลาสติก

ช้อนส้อม
พลาสติก

ภาชนะใส่อาหาร
พลาสติก

ถงุพลาสติก

• ฟิล์มหอ่อาหารหรอืซองพลาสติก
• อุปกรณ์อาํนวยความสะดวก (เช่น สบู่ น�ายาล้างจาน ฯลฯ)
• บรรจุภัณฑ์กระดาษชําระหรอืผ้าเช็ดปาก
• อื�น ๆ (เช่น ซองเครื�องปรงุ ที�จบัแก้ว เป�นต้น)
การใช้รายการนี�ช่วยใหธ้รุกิจสามารถระบุ SUPs ที�ต้องการลดได้ชัดเจน และกําหนดมาตรการที�เหมาะสม
เพื�อการดําเนินงานที�ยั�งยืนมากขึ�น

ขั�นตอนที� 

2
มาตรการที�สามารถดําเนินการได้สําหรบัแต่ละรายการพลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว (SUPs)

คําถาม: มาตรการใดที�สามารถดําเนินการได้สําหรบัแต่ละ SUPs?
คําตอบ: : คุณสามารถเลือกจาก 4 ตัวเลือกต่อไปนี�สําหรบั SUPs แต่ละประเภท:

หมายเหตุ: เราสามารถปรบัมาตรการเหล่านี�ใหเ้หมาะสมกับบรบิทและความพรอ้มของธรุกิจเรา 
                    เพื�อเริ�มต้นการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียวได้อย่างมีประสิทธภิาพ

Say no to 
plastic



ขั�นตอนที� 

3
การตัดสินใจเลือกมาตรการสําหรบัลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว (SUPs)

คําถามที� 1 : มาตรการใดเหมาะสมและเป�นไปได้สําหรบั SUPs แต่ละรายการ?
คําตอบ: : ขึ�นอยู่กับบรบิทของธรุกิจ คุณสามารถเริ�มต้นด้วย SUPs ไม่กี�รายการ 
                  และเลือกมาตรการที�มีความเป�นไปได้สูงสุด ตัวอย่างเช่น:

3 ป�จจยัที�ต้องพิจารณาก่อนตัดสินใจ: มาตรการที�เหมาะสม ทรพัยากรที�จาํเป�น 
และการเปลี�ยนแปลงในการดําเนินงาน

+ ยกเลิกการใช้ 
(Eliminate)

ยกเลิกการแจกหลอดพลาสติก
ในธรุกิจของคุณ

+
ติดตั�งจุดเติมน�าดื�มแทน

การขายน�าดื�มในขวดพลาสติก

+
ไม่แจกถงุพลาสติกโดยอตัโนมัติ 

ลูกค้าต้องรอ้งขอเอง

+
สนับสนุนใหลู้กค้านําแก้วของตนเองมาใช้ 

โดยใหส่้วนลด 5 บาทเป�นแรงจูงใจ

เปลี�ยน/เติมใหม่
(Replace/Refill)

ใหเ้ฉพาะเมื�อรอ้งขอ
(On request only)

นํามาเอง
(Bring-Your-
Own - BYO)

คําถามที� 2 : เราต้องใช้ทรพัยากรอะไรบ้าง?
คําตอบ: : ขึ�นอยู่กับมาตรการที�เลือก คุณอาจต้องการ:

วสัดุทางเลือกที�
เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม

ภาชนะที�ใช้ซ�าได้ จุดบรกิารเพิ�มเติม สื�อประชาสัมพันธ์
(เช่น สถานีล้างและอบแหง้ภาชนะที�ใช้ซ�าได้)

คําถามที� 3 : เราต้องเปลี�ยนแปลงส่วนใดในกระบวนการดําเนินงานของธรุกิจ?
คําตอบ: : ขึ�นอยู่กับมาตรการที�เลือก คุณอาจต้องปรบัเปลี�ยนสิ�งต่อไปนี�:

ยกเลิกการใช้ 
(Eliminate)

1

เปลี�ยน/เติมใหม่
(Replace/Refill)

2

ใหเ้ฉพาะเมื�อรอ้งขอ
(On request only)

3

นํามาเอง
(Bring-Your-
Own - BYO)

4

• มาตรการที� 1 - เพียงแค่ยกเลิกการนํา SUPs ไปวางไว �ในจุดที�เคยใหบ้รกิาร
• มาตรการที� 2 - เปลี�ยน/เติมใหม่ (Replace/Refill): เปลี�ยน: เรยีนรูก้ารใช้วสัดุทางเลือกที�อาจมีคุณสมบัติแตกต่างจาก SUPs 
   เติมใหม่: เพิ�มกระบวนการล้างและอบแหง้ภาชนะที�ใช้ซ�าได �ในระบบการทํางาน 
• มาตรการที� 3 - แจง้ใหพ้นักงานหยุดแจก SUPs โดยอตัโนมัติ และใหร้อคําขอจากลูกค้าแทน
• มาตรการที� 4 - พนักงานต้องปรบัวธิกีารใหบ้รกิารในภาชนะที�ลูกค้านํามาเอง ซึ�งอาจมีขนาดและรปูทรงแตกต่างกัน 
   และยังต้องคงคุณภาพ ปรมิาณ และความสะอาด รวมถึงเพิ�มส่วนลดหรอืแรงจูงใจ เช่น การสะสมแต้มแลกของรางวลั



ขั�นตอนที� 

4
การพัฒนาระบบติดตามผลและการเก็บข้อมูล

การติดตามผลและเก็บข้อมูลเป�นสิ�งสําคัญในการประเมินความสําเรจ็ของมาตรการ
ลดการใช้พลาสติกในธรุกิจของเรา นี�คือขั�นตอนที�เราสามารถดําเนินการได้:

กําหนด
เป�าหมาย

และตัวชี�วดั

1 เป�าหมายที�ชัดเจน

ลดปรมิาณการใช้ SUPs (เช่น ลดถงุพลาสติก 50% ใน 6 เดือน)
เพิ�มการใช้วสัดุทางเลือกที�ยั�งยืน

ตัวชี�วดั (KPIs)

ปรมิาณ SUPs ที�ลดลง (ชิ�น/กิโลกรมั)
ปรมิาณวสัดุทางเลือกที�ใช้เพิ�มขึ�น
ความพึงพอใจของลูกค้าและพนักงานต่อมาตรการ

พัฒนาระบบ
เก็บข้อมูล

2 กําหนดประเภทข้อมูลที�ต้องการเก็บ

จาํนวน SUPs ที�ใช้และลดลง
ค่าใช้จา่ยในการจดัการ SUPs และวสัดุทางเลือก
การตอบรบัจากลูกค้า (ความคิดเหน็/คําแนะนํา)

วธิเีก็บข้อมูล

บันทึกด้วยมือ: ใช้สมุดบันทึกหรอืไฟล์ Excel เพื�อติดตามปรมิาณ SUPs 
และวสัดุทางเลือก
ดิจทัิล: ใช้ซอฟต์แวรห์รอืแอปพลิเคชัน เช่น Google Sheets หรอืระบบ 
POS ที�รองรบัการเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม: เก็บข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าและพนักงาน

การ
ติดตามผล

3 ระยะเวลาติดตามผล

รายสัปดาห ์หรอืรายเดือน ขึ�นอยู่กับขอบเขตของโครงการ

กําหนดผู้รบัผิดชอบ

แต่งตั�งบุคคลหรอืทีมงานเพื�อติดตามผลและสรปุข้อมูล

การ
วเิคราะห์

ข้อมูล

4 เปรยีบเทียบกับเป�าหมาย

ตรวจสอบวา่การลด SUPs ตรงกับเป�าหมายหรอืไม่

วเิคราะหป์�ญหาและอุปสรรค

หากไม่บรรลุเป�าหมาย ใหร้ะบุสาเหตุและหาวธิแีก �ไข

สรปุผลสําเรจ็

ระบุจุดที�โครงการประสบความสําเรจ็ และนําไปต่อยอด

การ
รายงานผล

5 รปูแบบรายงาน

ใช้กราฟหรอืแผนภูมิแสดงข้อมูลเพื�องา่ยต่อการสื�อสาร

การนําเสนอ

นําเสนอผลลัพธใ์หกั้บทีมงาน ลูกค้า หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การ
ปรบัปรงุ

ระบบ

6 รปูแบบรายงาน

เก็บความคิดเหน็: รบัฟ�งความคิดเหน็จากพนักงานและลูกค้าเพื�อต่อยอด
ปรบัปรงุระบบ: เพิ�มความแม่นยําหรอืความสะดวกในการเก็บข้อมูล

การพัฒนาระบบติดตามผลที�มีประสิทธภิาพช่วยใหเ้ราประเมินความสําเรจ็ของโครงการได้ชัดเจน 
และปรบัปรงุมาตรการใหเ้หมาะสมยิ�งขึ�นในระยะยาว



ขั�นตอนที� 

5
การออกแบบเทคนิคการสื�อสาร

คําถาม: เราควรสื�อสารมาตรการของเรากับลูกค้าอย่างไร?
คําตอบ: เพื�อใหม้าตรการของเราได้รบัการสื�อสารอย่างชัดเจน
                และสม�าเสมอ เราสามารถเลือกใช้วธิกีารดังนี�:

การสื�อสาร
แบบตัวต่อตัว

1

(In-person communication)

• เราและ/หรอืพนักงานสามารถแจง้ลูกค้าทุกคน
   เกี�ยวกับมาตรการเมื�อพวกเขาเข้ามาใช้บรกิาร

ตัวอย่าง:
แจง้ลูกค้าวา่ "รา้นของเราขอแนะนําใหลู้กค้านําแก้วน�า
                        มาเองเพื�อรบัส่วนลด 5 บาท!"
อธบิายวา่รา้นไม่ได้แจกหลอดพลาสติกแล้ว และเสนอตัวเลือกอื�น 
เช่น หลอดกระดาษ

สื�อออฟไลน์ 
2

(Offline media)

• สรา้งสื�อสิ�งพิมพ์เพื�อลงโฆษณา
   มาตรการในและหน้ารา้นของเรา

ตัวอย่าง:
ติดป�ายประชาสัมพันธบ์รเิวณเคาน์เตอรห์รอืโต๊ะบรกิารลูกค้า
ใช �โปสเตอรห์รอืแผ่นพับเพื�ออธบิายมาตรการและ
ข้อดีของการลดการใช้พลาสติก

สื�อออนไลน์
(Online media)

3 • โฆษณามาตรการของเรา
บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ เช่น:

โพสต์บน Facebook, LINE, Instagram หรอื TikTok
อพัเดตบนเวบ็ไซต์หรอืหน้าข้อมูลธรุกิจ
ใช้จดหมายข่าวหรอื SMS แจง้ใหลู้กค้าประจาํทราบถึงมาตรการใหม่

เคล็ดลับ
สําคัญ

สรา้งแรงจูงใจ
ทําใหตั้วเลือกที�ไม่ใช้ SUPs น่าสนใจมากขึ�น เช่น:
      ตั�งราคาสําหรบัตัวเลือกที�ไม่มี SUPs ถูกกวา่
      ใช้บรรจุภัณฑ์ที�สวยงามหรอืมีเอกลักษณ์กวา่ตัวเลือกพลาสติก

สื�อสารอย่างต่อเนื�อง
แจง้ข้อมูลที�มีการเปลี�ยนแปลงใหม่เกี�ยวกับมาตรการเป�นประจาํ 
เพื�อใหลู้กค้าคุ้นเคยกับการเปลี�ยนแปลงการสื�อสารที�ชัดเจนและ
มีประสิทธภิาพจะช่วยใหลู้กค้าเข้าใจและสนับสนุนมาตรการของ
เราได้ดียิ�งขึ�น



จดัทําโดย

เทศบาลนํารอ่ง
สนับสนุน

การจดัทําโดย

แสกนเพื�ออา่นคู่มือ
แบบอเิล็กทรอนิกส์
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